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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชันเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศึกษา ร้านนารีคอฟฟี่ เดอ กลางเวียงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศระบบการ

บริหารจัดการ การสั่งอาหาร และเครื่องดื่มของร้านนารีคอฟฟี่  เดอ กลางเวียงโดยการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการระบบ 

โดยผู้จัดทำระบบได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ โดยที่ระบบจะมีผู้ใช้งานทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้จัดการร้าน 

พนักงาน อีกทั้งการทำงานของพนักงานจะแบ่งออกเป็น 2 ตำแหน่ง ได้แก่ พนักงานรับออ-เดอร์/

เสิร์ฟ และพนักงานครัว โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บ

แอปพลิ เคชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้ งบน

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กทำให้สะดวก และเหมาะสำหรับการใช้งานภายใน

ร้านเพื่อความปลอดภัย และความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลภายในระบบ โดยมีผลการดำเนินงาน

ดังนี้ 

ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์ และพัฒนาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศกึษา ร้านนารีคอฟฟี่ เดอ กลางเวียง ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด

ไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินการ และมีการใช้งานอยู่ 4 ระดับตามบทบาท 

ผลการดำเนนิงานโดยแสดงเป็นภาพ และแบ่งสว่นการใชง้านดังนี้  
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ภาพท่ี 4.1 หน้าการเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้า web page  
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ภาพท่ี 4.3 หน้าข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพที 4.4 หน้าเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 
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ภาพที 4.5 หน้าแก้ไขข้อมูลชื่อสำหรับเข้าสู่ระบบและรหัสผ่าน 

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้ลบข้อมูลผู้ใช้งานสำเร็จ 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าแสดงขอ้มูลประเภทเมนู 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าเพิ่มข้อมูลประเภทเมนู 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงเมนูอาหาร 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าเพิ่มเมนูอาหาร 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าแก้ไขเมนูอาหาร 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้ารับเข้าเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้เพิ่มการรับเข้าเครื่องดื่ม 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าแสดงเมนูเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จัดการรายจ่าย 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้ารายงานรายรับ - รายจ่าย 
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ภาพท่ี 4.17 หน้ารายงานเครื่องดื่มคงเหลอื 

 

ภาพท่ี 4.18 หน้ารายงานเครื่องดื่มใกล้หมด 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้รายงานยอดขาย 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าแสดงโต๊ะอาหาร  
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ภาพท่ี 4.21 หน้าแก้ไขโต๊ะอาหาร 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าเพิ่มโต๊ะอาหาร 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าเรียกเก็บเงิน 

 

ภาพท่ี 4.24 หน้าประวัติการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าใบเสร็จรับเงิน 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าแสดงข้อมูลผู้ใชง้าน 

 

ภาพท่ี 4.28 หน้าแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 4.29 หน้า web page 

 

ภาพท่ี 4.30 หนา้เลือกโต๊ะอาหาร 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้ให้เลือกสั่งอาหารหรอืสั่งผา่น QR Code 

ภาพท่ี 4.32 หน้าสำหรับแสกนผ่าน QR Code 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าเมนูสำหรับเลือกอาหาร 

 

ภาพท่ี 4.34 หน้าเพิ่มหมายเหตุ และจำนวนอาหาร 
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ภาพท่ี 4.35 หน้ากดยืนยันอาหารที่สั่ง 

 

ภาพท่ี 4.36 หนา้ Pop up ยืนยันการสั่ง 

 

ภาพท่ี 4.37 หน้าตรวจสอบรายการอาหารแต่ละโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.38 หน้ายืนยันการทำอาหารเรียบร้อย 

 

4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการดำเนินงานข้างต้น เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศึกษา ร้านนารีคอฟฟี่ เดอ กลางเวียง สามารถนำคิวอาร์โค้ดไปใช้ในการบริหาร

จัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

จัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูลที่บันทึกได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ และมีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยสอดคล้องกับวรรณกรรมของชัชพล ไพศาลสุวรรณ (2565) ที่ได้กล่าวว่า 

การมีระบบสแกนคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการสั่งอาหาร จะลดความผิดพลาดจากการสั่งอาหารของ

ลูกค้าที่จดบันทึกรายการอาหารลงในกระดาษ ลดปัญหาข้อมูลที่จดบันทึกสูญหาย โดยนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานของร้าน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว  และมี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น  

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องนำไปใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ข้อมูลที่เก็บ

เข้าในระบบจะมีความเชื่อถือได้ และสามารถนำข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทำเป็นรายงาน เพื่อให้

ผูจ้ัดการร้านหรือผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือการวางแผนการบริหารร้านในอนาคต และ

สามารถออกใบเสร็จรับเงิน ที่มีความจำเป็นลูกค้า ทำให้ลูกค้าทราบรายละเอียดการชำระเงินได้ 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของศรายุทธ ผ่องแผ้ว (2565) ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการปรับรูปแบบ

รายงานให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะแก่การนำเสนอข้อมูลให้กับเจ้าของธุรกิจ  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของทยากร ใจเครือคำ (2563) ที่กล่าวว่าควรให้ระบบสามารถออกใบเสร็จ และดูข้อมูล
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ใบเสร็จได้ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานระบบที่จำเป็นต่อลูกค้า ผู้จัดการและพาร์ทเนอร์ใน

อนาคต 

และการออกแบบระบบนี้นำเทคนิคการออกแบบเว็บไซต์มาช่วยตั้งแต่การร่างเว็บไซต์ไป

จนถึงการแสดงผลในภายหลัง เพื่อให้ระบบมีความทันสมัย ลดความซับซ้อนในขั้นตอนการทำงาน 

ระบบรองรับกับทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต ซึ่งแต่

ละอุปกรณ์จะมีขนาดหน้าจอ และความละเอียดที่แตกต่างกันโดยเว็บไซต์จะแสดงแบบ Responsive 

Web Design ซึ่งเว็บไซต์จะปรับขนาดอัตโนมัติตามขนาดของอุปกรณ์ที่ใช้งาน หน้าเว็บไซต์จะมี

เพียงหนึ่ง URL เท่านั้น ไม่จำเป็นต้องแยกเว็บไซต์เป็นเวอร์ช่ัน Desktop และ Mobile อีกต่อไป ตาม

ความต้องการของผู้ใช้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดจากวิจัยของรัชฎาพร 

ศรีกันยา (2562) ที่กล่าวว่าได้นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการทำงาน 

และเพื่อลดความยุ่งยากซับซ้อน โดยการเริ่มสร้าง Mockup แบบละเอียดไว้ก่อน เพื่อตอนที่จัดวาง

หน้าต่าง ๆ ของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันจะได้มีความสวยงามเหมาะสม ไม่ต้องเสียเวลามาจัดทำ

ใหม่หมดในภายหลัง เป็นการลดความยุ่งยากซับซ้อนในการทำงาน รวมถึงการจัดการการแสดงผล

หนา้จอที่ให้รองรับกับเทคโนโลยีปัจจุบันและอนาคต และแอปพลิเคชันรองรับกับทุกอุปกรณ์การใช้

งาน สามารถทำงานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (web application) 

 

4.3 บทสรุป 

จากการศึกษา และจัดทำโครงงานการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษา ร้านนารีคอฟฟี่ เดอ กลางเวียง ในครั้งนี้ผู้จัดทำได้ออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการทำงาน ด้วยการจัดทำระบบข้อมูลที่มี

ความเชื่อมโยงกันทำให้ระบบที่จัดทำขึ้นมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบ และมีความเป็นปัจจุบัน ส่งผลดีต่อการทำงานของทุกคนภายในร้านนารีคอฟฟี่  เดอ  

กลางเวียง ทำใหส้ามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูลที่

บันทึกได้อย่างรวดเร็ว บริหารจัดการในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะทำให้ได้ขอ้มูลที่ถูกต้อง แม่นยำ และ

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวกสบาย และได้รับข้อมูลที่มีความแม่นยำมากขึ้น 

ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นยำมากขึ้น และเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานอีกด้วย 

 

 


